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XA VAN PHU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 46 /KH-UBND Van Phu, ngay 23 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Hanh dong ning cao chi sé6 mirc d9 hai hai long ciia to chire,
ca nhan doi v6i sy phuc vu ciia UBND xa Van Phua nam 2025

Can cie Quyét dinh so 3401/QD-UBND ngay 09/11/2023 ciia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh Quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién cong tdc cai
cach hanh chinh cua cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban huyén Van Ninh,

Quyét dinh so 160/0D-UBND ngay 09/02/2022 ciia UBND xd Van Phii vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Van Phu, giai doan 2021-2025;

Quyét dinh sé6 20/0P-UBND ngay 20/01/2025 ciia UBND xd vé ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2025;

UBND x&@ Van Phu xay dung Ké hoach hanh dong nang cao chi sO cai cach
hanh chinh va chi s6 hai long cua t6 chirc, ¢4 nhan do61 vdi su phuc vu cia UBND xa
Van Phu nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, Y NGHIiA:

- Panh gia cu thé nhitng mat da lam duoc, nhitng han ché, thiéu sot, cac van dé
khéch hang chua hai long.

- Nang cao trach nhiém cua can bd, céng chitc trong viée to chtrc thyc hién
cong tac giai quyéet thu tuc hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mé trong nhan thuc
cua can bg, cong chirc va moi tang 16p nhan dan vé viéc cai thién, nang cao chi so hai
long cua t6 chuc, cd nhan doi véi sy phuc vu ciia Uy ban nhan dan xa.

- Nghién ctru, tiép thu cac y kién gop ¥, kién nghi, phan anh cua nguoi dan, t6
churc, doanh nghiép tir do dé ra céac giai phap khic phyc nham timg budc nang cao chi
s6 hai 10ng cia khach hang ddi véi su phuc vu cia UBND xA.

II. NOI DUNG:

Trong nam 2024, UBND xa da c6 nhiéu cai tién trong viéc thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh, trong d6 chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho cac to
chtrc, ca nhan ludn duoc chi trong nham ning cao sy hai 1ong cua khach hang; tuy
nhién, két qua Chi s6 mirc d6 hai 1ong chung ciia UBND xa trong nim 2024 van con
kha thap do nhiéu nguyén nhan chil quan, khach quan; chua dap tmg hiéu qua nhu cau
giai quyét thu tyc hanh chinh cua ca nhan, t6 chtrc trén dia ban x4, qua d6 van con
nhirg mat ton tai, han ché trong cong tac phuc vu nhan dan.

Pé tiép tuc cai thién, nang cao hon nita chat lugng dich vu cong trong giai quyét
thil tuc hanh chinh va phuc vu khach hang nam 2025 va cac nam tiép theo, UBND xa



dé nghi can bo, cong chirc nghiém tuc rat kinh nghiém d6i v6i nhitng van dé con ton
tai trong cong tac phuc vu nhan dan, dong thoi dé ra mdt s6 nhi¢m vu cu thé can tap
trung trién khai thuc hién trong thoi gian téi nhu sau:

1. V& cai cach thii tuc hanh chinh:

- Tiép tuc cong b cong khai danh muyc cac thu tyc hanh chinh thu¢c tham
quyén giai quyét cia UBND cip x4 theo Quyét dinh cong bd danh myc thu tuc hanh
chinh ciia UBND tinh; két qua don gian hoa thu tyc hanh chinh trén Cong thong tin
dién tir cia xd; bo phan Mot cira xi; bo sung, cap nhat thuong xuyén va huong dan cu
thé cach thirc giao dich, thuc hién thi tuc cho cé nhén, t6 chc.

- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét cla
cap x4 va dé nghi bo sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop véi cac quy
dinh ctia phap luat hién hanh nham rat ngin thoi gian giai quyét va tra két qua cho to
chtrc va cong dan.

- Tuyén truyén, pho bién vé cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;
d6i méi phuong phap, hinh thirc tuyén truyén, phd bién; dam bao viéc tuyén truyén,
phé bién dén tan thén, nguoi dan trén dia ban xa va cac td chirc, c4 nhan thuong
xuyén giao dich tai B§ phan mot cura.

- Xem xét lai thanh phan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dé xuét cho ca
nhan, t6 chuc mién nop cac gidy to khong can thiét. Tuyét doi khong yéu cau khach
hang cung cap, ndp cac gidy td, hd so khong co trong thanh phan hd so theo quy dinh.

2.Vé thue hién co ché mot cira, mgt ctra lién thong:

- Thyc hién nghiém Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu va quy dinh
ctia UBND tinh vé co ché mét ctra, mét ctra lién thong, tuyét ddi tuan thu nguyén tac
va quy trinh giai quyét thi tuc di phé duyét, huéng dan hd so, bd sung hd so phai
thuc hién theo ding quy dinh. Han ché thap nhat tinh trang ho so tré han do 16i chu
quan trong qua trinh tac nghiép ctia can bd, cong chirc. Dbi voi cac hd so giai quyét
theo quy trinh Mot cira lién thong phai thudng xuyén theo doi dé nam bat thong tin,
kip thoi bao céo trong trudng hop cham tré do cic can b, cong chirc lién quan tham
muu xir 1y, hd so tré han phai thong bao xin 15i va hen lai rd rang thoi gian tra két qua
1an sau theo dung quy dinh.

- Phéi hop thuc hién tbt viéc chuyén tra hd so gidy va hd so dién tir dong bo,
dung thoi han dé dam bao khi nhan duoc tin nhin thong bao tra két qua giai quyét ho
so thil tuc hanh chinh, to chirc, cong dan dén nhan co6 két qua ngay, khong phai di lai
nhiéu 1an, anh huong dén chi s6 hai 1ong cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Péi v6i nhitng ¥ kién dong gop cua khach hang vé cai thién thai d6 phuc vu
cua can b0, cong churc phai dugc Chu tich UBND xa quan tri¢t cong khai, minh bach,
rd rang; kiém tra thuong xuyén hé so thi tuc va xir Iy nghiém cac trudng hop can bo,
cong chirc doi hoi gidy to sai quy dinh, ty dat thém khau cong viée, co6 thai do nhing
nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dén, t6 chirc.



- Tiép tuc quan tdm cai thién noi 1am viéc, bod sung thém trang thiét bi, phuong
tién phuc vu tiép don va lam viéc tai BO phan mot ctra; khéc phuc nhiing diém bat hop
1y trong khong gian don tiép, 1am viéc véi to chiic, ca nhan, chim dit ngay tinh trang
khach hang phai dimg lam viéc véi co quan.

- Chu dong t6 chire khao sat, 1ay y kién cua khach hang khi lién hé giai quyét hd
so, thu tuc hanh chinh tai b§ phan Mot ctra va noi lam viéc cuia co quan, dé kip thot
phat hién, nim bat nhimg nodi dung chua phu hop va c6 bién phap khic phuc, diéu
chinh. Thuc hién cong khai day du thong tin s6 dién thoai duong day nong, dia chi
tiép nhan phan anh kién nghi dé khach hang biét va kip thoi phan anh, cung cp thong
tin trong qua trinh Iam viéc, giao dich vé1 co quan.

3. V& cai cach td chirc bd may, ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong
chire:

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng nang cao chat luong doi ngi can by, cong chrc;
thuong xuyén cur can bo, cong chure tham dy cac 16p tap huén, bdi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu hanh chinh va ky niang giao tiép, nhét 1a di voi can bg, cong chirc
lam vi¢c tai B§ phan mot ctra, nhitng nguoi truc tiép tiép nhéan ho so va giao tiép voil
khach hang.

- Can b9, cong chirc chu dong tién hanh ra soat, hoan thién, cai tién va tham
muu cho UBND x4 dé xuét, kién nghi cac quy trinh cong viéc trong ndi bd co quan,
dia phuong, dam bao chdit ché, théng nhét, phan dinh rd trach nhiém chu tri va phéi
hop, ddc biét 1a trach nhiém cua ngudi dimg dau cua timg bd phan chuyén mén ddi
v6i moi cdng viée, nhiém vu duge giao.

4. Vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

- Chu dong nghién ctru, khai thac, b6 sung thém cac ing dung cong ngh¢ thong
tin - truyén thong, mang di dong dé cung cap thong tin va tuong tac tryc tuyén voi
khach hang dé kip thoi ndm bat, giai quyét cong viéc hiéu qua, nhanh chéng.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia, cap nhat thong tin thiét yéu vé co ché, chinh
sach méi, nhitng thay doi trén cic nganh, linh vuc trén Trang thong tin dién tir cla
UBND xa tai dia chi: vanphu.vanninh.khanhhoa.gov.vn dé c4 nhan, to chuc, thuc
hién theo ding quy dinh.

- Tiép tuc nang cap Trang thong thong tin dién tir ciia xa theo hudng hién dai va
da dang, tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chirc dé dang tiép can va nam bat cac thong tin
can thiét.

- Quan tdm dau tu, nang cip ha tang cong nghé thong tin va ting cudng ung
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan dé hd tro kip thoi cong tac chi
dao, diéu hanh. Ting cuong sir dung chir ky s6 clia co quan va chir ky sd cta lanh dao
trén van ban dién tir; s6 hoa ho so trén hanh chinh cong cua tinh, dong thoi thuce hién
xu ly quy trinh van ban di trén phan mém quan 1y van ban va diéu hanh dé quan 1y,
kiém soat qué trinh giai quyét cong viée duoc giao ctia can bd, cong chirc.



- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin vao viéc tham muu xu ly, gidi
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan cua can bd, cong chirc ddm bao toan bd cac
ndi dung, quy trinh xtr Iy cong viéc duge thuc hién qua moi trudong mang tin hoc va
luu trr day du ho so trén hé thong quan ly van ban ctua co quan, don vi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:

pé nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nudc, chat lugng diéu hanh, quan tri
va hanh chinh céng ctia bd may chinh quyén UBND x4 yéu cau cac mit tran cac doan
thé, can b, cong chire tap trung trién khai thuce hién mot sé nodi dung sau:

1. Tiép tuc thyc hién ddy di cac nodi dung chi dao cia UBND huyén tai Cong
van so 1766/UBND-NV ngay 24/5/2023 cua Uy ban nhéan dan huyén Van Ninh vé
viée tiép tuc ra soat, trién khai cac giai phap cai thién va nang cao chi sé PAPI cua
tinh trong ndm 2023 va cac niam tiép theo.

2. Ting cudng phd bién, ‘quan triét va t6 chic thuc hién hiéu qua cac Nghi
quyét, Chi thi, Chuong trinh, Ké hoach cua cap trén vé cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao su hai long ctia ngudi dan, to chitrc ddi v6i su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc. Tang cudng phd bién, quan triét nang cao nhan thirc ctia can bo, cong
chuc, dic biét 1a vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau trong trién khai thuc hién
chi s6 PAPI.

3. Thuc hién nghiém tic va day du cic quy dinh vé cong khai, minh bach: Quy
hoach phét trién kinh té - x4 hoi, dy an cong trinh dau tu, quy hoach, ké hoach st
dung dat; khung gia dén bu, vé thu, chi ngan sach dia phuong va cac ndi dung vé ché
d6, chinh sach cua nguoi dan. Kip thoi giai quyét cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi ctia ngudi dan dam bao ding quy dinh cta phap luat, tranh khiéu nai vuot cap
kéo dai.

4. Xac dinh va lam ro vai tro, trach nhiém cua ting can bg, cong chirc trong
cong tac cai cach hanh chinh. Cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua thu tuc hanh
chinh lién quan dén ngudi dan, t6 chirc, thu tuc, quy trinh giai quyét cong viée noi bo
gifta co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoéa thu tuc
hanh chinh dé gidm thoi gian va chi phi cua nguoi dan, td chuc. Kip thoi cdp nhat,
cong khai dﬁy du tha tuc hanh chinh theo quy dinh. Thuc hi¢n nhiéu bién phap cu thé,
thiét thue dé déy manh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu, giap
nguoi dan, td chic co thé thuc hién dich vu truc tuyén moi luc, moi noi trén cac
phuong tién khac nhau.

5. T6 chirc khao sat thuong xuyén tai b phan mot cra UBND xa va céan bo,
cong chirc vé muc do hai long cua ca nhan, t6 chtrc dbi v0i cac ché d¢, chinh sach lién
quan dén nguoi dan; tiép nhén, giai quyét kip thoi thic mac, phan anh, kién nghi, gop
v va de ra cac giai phap khac phuc han ché, thiéu sét nham phuc vu ngay cang t6t hon
nhu cau cua nguoi dan. Nang cao trach nhiém giai trinh vo1 nguoi dan, viée giai quyét
cac dé xuat, kién nghi ctia ngudi dan thong qua tiép dan dinh ky, cac cudc lam viéc,
tiép xuc cir tri.



6. Dbi v6i can bo, cong chic:
- Ngoai viéc trién khai thuc hién cac noi dung néu trén ké hoach cu thé dé o
chuc trién khai thyc hién cac ndi dung sau.

- Phéi hop chit ché vai Mit tran To qudc va cac to chire doan thé t6 chirc tuyén
truyén, phd bién sau rdng cac chu truong, chinh sach, phép ludt lién quan dén doi
song cuia nguoi dan.

- Tham muu UBND x4 thuc hién day du viéc cong khai toan b quy hoach, ké
hoach str dung dat, cac thong tin v€ thu hoi dat, gia dat, cac chu truong chinh sach,
phap luat vé dat dai dang c6 hiéu lyc thi hanh; cong khai cac khoan thu, chi ngan sach
cap x4, danh sach ho nghéo, cong tac bao vé moi truong, ngudn nudc dé ngudi dan
biét va giam sat,...; thuc hién xét duyét danh sach hd nghé¢o dam bao chat ché, dung
quy trinh, thu tuc, ding doi tugng. Viéc cong khai khong chi thyc hién tai tru s&
UBND xa ma phai cung cap day du thong tin dén ho dan, cong dong dan cu bang
nhi€u phuong thire phu hop.

- Tham muu UBND xa giai quyet kip thoi, dung quy dinh ctia phap luat d6i voi
cac ndi dung kién nghi, khiéu nai, to cdo ctia cong dan; ra soat, kién toan Ban Thanh
tra nhan dan, Ban Giam sat cong dong dé cac Ban nay tham gia day du, thuc chat,
hiéu qua cong tac thanh tra, gidm sat theo phdp luat, gan véi phong trao xay dung
nong thon madi, Phong trao toan dan xay dung va phat trién d6 thi, Phong trao toan
dan bdo v¢ an ninh T6 qudc.

- Cong khai, minh bach céc chi tiéu tuyén dung cong chirc theo thong bao tuyén
dung cua cap c6 tham quyén; day manh ung dung cong nghé thong tin trong cén bo,
cong chirc ¢ dia phuong.

- Tuyén truyén, phd bién va thyc hién day du cac quy dinh ctia Luét thuc hién
dan chu ¢ co s& xa.

- Tuyén truyén phé bién cac ndi dung vé chi s PAPI dén nguoi dan; ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché dan chii co sé tai x&, phat
huy dan chu, tao moi diéu kién thuan loi dé nguol dan thue hién, quan triét va thuc
hién tdt chu truong “Dan biét, Dan ban, Dan kiém tra, Dan giam sat, Dan thu huong”
doi véi cac van dé ve phat trién kinh t€ - xa hoi tai dia phuong.

- Cai thién moi truong, diéu kién lam viéc, phuong tién don tiép va phuc vu
khach hang, tao cam gidc thén thién va dé chiu ngay tir ddu khi c4 nhan, t6 chuc dén
lién hé, giai quyét hd so cong viée va giao dich thi tuc hanh chinh.

- Chén chinh ngay cac ndi dung phan anh cta khach hang vé thai d6 phuc vu,
giao tiép, ing x1r ciia can bo, cong chuc; thuong xuyén nhic nhd, chan chinh va xur 1y
nghiém cac truong hop can bg, cong chirc co biéu hién quan liéu, hach dich, cua
quyén, nhiing nhiéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

- Nang cao “T6 hudng din hd so toan trinh, mot phan nham nang cao mirc do
hai long cua cong dan tai by phan mot cra UBND xa” khong dé cong dan dén lién hé



cho doi giai quyét TTHC, khic phuc triét dé tinh trang cong chirc Véng mat, di tré,
lam viéc riéng, nghe di¢n thoai, tho o trong khi khach hang phai cho doi.

- Pay manh truyén thong khuyén khich nguoi dan, to chuc, nop ho S0 truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén, su dung dich vy buu chinh cong ich dé giam giay to,
giam thoi gian va sb 1an di lai, giam chi phi giai quyét thi tuc hanh chinh, ting cuong
tinh minh bach va hi¢u qua giai quyet cong vige. Phéi hop chit chg, kip thoi trong
viéc tiép nhan, giai dap, huong dan nhing van dé ma ngudi dan, to chtrc, doanh
nghiép con vudng mic; tich cuc hd tro tiép can dich vu cong truc tuyén cho to chie,
ca nhan.

- Thoi gian thuc hién ngay tir quy 1/2025 va duy tri lién tuc trong cac nam tiép
theo.

7. P6i voi Cong chirc Vian phong - Thong ké xa va B phan mot clra xa:

- Tiép tuc duy tri ph01 hop véi to huong dan thyc hién thu tuc hanh chinh tai
B6 phan mot cira ciia x&; tién hanh hudng dan truc tiép cho khach hang hang ngay.

- Tlep tuc chi dao “Té huéng dan hd so toan trinh, mot phan nham nang cao
murc d§ hai long ctia cong dan tai bd phan mot cira UBND x4” dé hudng dan cong dan
giai quyét hd so hang ngay tai bo phan mot ctra gop phan nang cao muc do hai long
cua nguoi dan.

- Yéu cau can bd, cong chuc lam viée tai BO phan mdt ctra giao tiép van minh,
lich su, hoa nha, tan tinh; giai quyét cong viéc nhanh chong, chuyén nghiép; sin sang
gitip d& nguoi dan, to chire trong tiép nhan va giai quyét ho so.

- Pbi véi cac hd so tré han can bo, cong chirc phai chu dong goi dién thong bao
cho khach hang; Tham muu cho Chu tich UBND xa phai thong bao xin 18i cu thé
bang vin ban va hen lai r rang thoi gian tra két qua lan sau theo dung quy dinh, tranh
tinh trang nguoi dan, doanh nghiép dén co quan mdi biét hd so chua dugc giai quyét.

- Tiép nhéan va giai quyét kip thoi, thoa dang cac ¥ kién phan anh, kién nghi cta
nguoi dan. Niém yét cong khai, day du cac ndi1 dung tra 101 tai BO phan mdt ctra, trén
trang thong tin dién tr xa va cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

- Tham muu Chu tich UBND xa xu ly nghiém d6i voi ca nhan can b, cong
chtrc vi pham cac quy dinh v€ tiép nhan, giai quy¢t thu tuc hanh chinh, bi khach hang
phan anh dich danh qua h¢ thong ti€p nhan phan anh, kién nghi va thong tin duong
day néng néu két qua xac minh 1a c6 vi pham.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra dinh ky, dot xut va tham muu chi dao, khic
phuc ngay nhitrng van d€ phan anh cua khach hang, cac ndi dung con ton tai, han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh, phuc vu ngudi dan ¢ co quan.

- Phéi hop tuyén truyen day du cac noi dung tai Ké hoach nay dén cac thon va
ting can bd, cong chirc dé trién khai thuc hién hiéu qua, dam bao cai thién chi sé hai
1ong cua khach hang ddi vé6i su phuc vu cia Uy ban nhin dan xa.

- bé tirng budc nang cao chi s6 mirc dg hai long cua nguoi dan, UBND xa yéu



cau can bo, cong chirc thuc hién véi tinh than trach nhiém gép phan nang cao mirc do
hai long cia nguoi dan khi dén lién hé gidi quyét ho so tai UBND xa.

Trén day 1a Ké hoach nang cao cai cach hanh chinh va chi s hai long cua to
chtrc ca nhan doi1 véi sy phuc vu cia UBND xa Van Pha nam 2025./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén (b/c)
- TT. bang uy; HDND (b/c); —
- Chu tich va PCT UBND x3;
- Mit trin cac doan thé xi;

- Can b9, cong chtrc lién quan;
- Luu: VT.

x4
Ngo6 Hiru Nghiép
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